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PREMESSA 

Il Bilancio Sociale di Unison costituisce un allegato alla Nota Integrativa, documento che 
compone il bilancio annuale, con il Conto Economico, lo Stato Patrimoniale e la Nota 
Integrativa ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ Lƴ Ŝǎǎƻ ¦ƴƛǎƻƴ ǊŀŎŎƘƛǳŘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘΩŝ ŘƻǾŜǊƻǎƻ condividere 
formalmente con i soci, quali attori e protagonisti di un ente no-profit, anche al fine di 
verificare le prerogative di partecipazione del sodalizio al welfare territoriale. I soci intesi come 
le tre cooperative iscritte, ma anche i soci lavoratori delle stesse, partecipano attivamente e 
fattivamente alla sua estensione, grazie alla continua partecipazione ai momenti di 
ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ŎƘŜ ǎƛ ǎǾƻƭƎƻƴƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ όŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƛΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴƛΣ 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ΧύΣ ƳƻƳŜƴǘƛ ƛƴ Ŏǳƛ ŀǾǾƛŜƴŜ ǳƴƻ ǎŎŀƳōƛƻ ŎƻƴŎǊŜǘƻ Řƛ ƛŘŜŜΣ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛΣ 
opportunità, in una contaminazione continua. Il Bilancio Sociale viene confezionato in un 
numero di copie sufficiente ad esaurir le richieste degli associati e degli Enti di riferimento, 
peraltro, viene anche pubblicato nel sito aziendale e nelle bacheche delle sedi, affinché anche i 
destinatari dei servizi possano leggerne i contenuti.  
 
INFORMAZIONI STORICHE, LOGISTICHE ED AMMINISTRATIVE GENERALI 

Unison è un consorzio di cooperative sociali, sorto nel 2001 per iniziativa di alcune cooperative 
lombarde, istituito nella forma di cooperativa sociale ai sensi della Legge 381/91. Esso ha sede 
legale ed operativa in via XX Settembre 6 a Gallarate, in provincia di Varese. È un consorzio 
ƛǎŎǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩ!ƭōƻ Regionale delle cooperative socialiΣ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ /κпрΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭƭΩ!ƭōƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ 
degli enti a mutualità prevalente, al numero A162522. Unison aderisce ad A.G.C.I. Lombardia. 

 
La sede è facilmente raggiungibile, sia dalla Stazione FF.SS., che è a circa 200 metri, sia 
ŘŀƭƭΩ¦ǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩ!у 
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Sempre a Gallarate, in via Trento 6, è attiva una unità locale (archivio documenti, magazzino 
materiali e strumenti, ma soprattutto laboratorio formativo ed area incontro). 

 
 
Il numero di telefono è lo 0331.770032, quello di fax lo 0331.776977, la mail 
info@consorziounison.it Unison intrattiene una comunicazione attiva con i propri stakeholders 
soprattutto attraverso il proprio sito www.consorziounison.it. La mail certificata è 
pec@pec.consorziounison.it.  
 
 
 
 
 

mailto:info@consorziounison.it
http://www.consorziounison.it/
mailto:pec@pec.consorziounison.it
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Unison è attualmente composto da tre cooperative sociali: 
 

 
LOGOS società cooperativa sociale (tipo A), specializzata in interventi socio-clinici ed educativi. 
Bilancio 2017 (in approvazione): ϵǳǊƻ 3.418.756 di ricavi.  
 
 
 
 
 

 
 

Cooperativa Sociale SAN MARTINO (tipo A), specializzata in servizi socio-sanitari ed alberghieri 
presso RSA e servizi per anziani. Bilancio 2017 (in approvazione)Υ ϵǳǊƻ 1.828.672 di ricavi.  
 

 
 

Àncora servizi società cooperativa sociale onlus (tipo A), servizi socio-sanitari ed alberghieri 
presso RSA e servizi per anziani. Bilancio 2017 (in approvazione)Υ ϵǳǊƻ __________ di ricavi. 
 
Le tre cooperative detengono il 100% del capitale sociale complessivo pari ad euro 36.000,00: 
Ǐ LOGOS:    ϵǳǊƻ 12.000,00 
Ǐ SAN MARTINO:  ϵǳǊƻ   4.000,00 
Ǐ ÀNCORA SERVIZI:  ϵǳǊƻ 20.000,00 
 
 
Questa compagine è così risultante dal 04.11.2015, giorno in cui con atto del Notaio Taddeo in 
aƻƴȊŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ Ŝ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘƻ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƴŜƭ ǎƻŘŀƭƛȊƛƻ ŘŜlla società 
ά"b/hw!έ, un evento che ha comportato anche la stipula di patti consortili finalizzati allo 
sviluppo e alla crescita di Unison nel territorio di riferimento, soprattutto grazie alle grandi 
potenzialità progettuali e organizzative di codesto nuovo socio.  
 
 
GOVERNANCE 
[ΩƻǊƎŀƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ, alla data della compilazione, è così composto: 

- Dr. Massimo Ramerino, Presidente del CdA e legale rappresentante 
- Dr. Nicola Fabbri, Consigliere 
- Dr. Giuseppe Ruta, Consigliere 

- Dr. ssa Anna Ricceri, revisore contabile 
Il compenso per il Consiglio di Amministrazione è ǎǘŀǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ, 
per il Presidente, in riferimento al costo annuo definito dalle tabelle del CCNL vigenti, quale 

Cooperativa Sociale  

San Martino  
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collaborazione coordinata e continuativa onnicomprensiva.  
[ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ aggiornato è il seguente:  
 

 
 

Uno Studio Professionale e uno Studio Legale ǎǳǇǇƻǊǘŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǇŜǊ 
quanto attiene gli aspetti fiscali e giuslavoristici, attraverso una forma di collaborazione 
continuata in scadenza al 31.12. ¦ƴƛǎƻƴ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 
Italiane (A.G.C.I.). 
 
AMBITI DΩINTERVENTO 

Le attività dirette di Unison verso clienti esterni sono rivolte specialmente ad enti pubblici 
(perlopiù Comuni e Distretti) ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǎƻŎƛƻ-clinico ed educativo, ovvero il settore di 
intervento esecutivo della consorziata LOGOSΣ ǉǳŀƭŜ ƳŀƴŘŀƴǘŜ Řƛ ¦ƴƛǎƻƴ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘΩŜǎǎƻ 
assume. Unison progetta il servizio ed acquisisce la commessa su mandato di LOGOS e codesta 
eroga e coordina il servizio tramite propri soci-lavoratori, con il supporto della tecnostruttura 
di UNISON (verifiche e controlli, supervisione, formazione, logistica). SAN MARTINO opera 
ŀƴŎƘΩŜǎǎŀ ŎƻƳŜ ƳŀƴŘŀƴǘŜ ƴŜƛ cantieri di Legnano, Cuggiono e Oliveto Lario, svolgendo attività 
presso R.S.A. accreditate, nonché collabora con Unison in alcuni ambiti, con particolare 
riferimento ai servizi domiciliari per anziani, ove opera LOGOS. ÀNCORA SERVIZI esegue 
prestazioni su affidamento di Unison nel sito di Oliveto Lario,  sempre quale cooperativa 
esecutrice. 
 
[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ ¦bL{hb ŝ sempre stato quello di progettare, acquisire e gestire quale 
mandatario di Logos, in modo professionale e sicuro e secondo le prerogative di qualità della 
norma ISO 9001: 2008, servizi in alcuni specifici settori che qui riassumiamo: 
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1. TUTELA MINORI. Servizi socio-ŎƭƛƴƛŎƛ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ¢ǳǘŜƭŀ aƛƴƻǊƛ Ŝ 

della prevenzione del disagio sociale 

2. SERVIZI EDUCATIVI. Servizi socio-educativi e ludico-ricreativi per Minori, finalizzati 

ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ personale, al sostegno educativo, alla cura del disagio minorile, al supporto alle 
famiglie in orario scolastico ed extrascolastico, anche estivo. 

3. INFANZIA. Servizi educativi in favore ŘŜƭƭΩinfanzia e delle famiglie con minori inferiori 

ai 6 anni. 

4. EVENTI. Consulenze, seminari, serate e percorsi formativi per minori, operatori del 

settore, famiglie, insegnanti. 
hǊŀ ǉǳŜǎǘƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ǎƛ ǎǘŀƴƴƻ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻΣ ǇǊƻǇǊƛƻ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƎǊŀȊƛŜ ƭΩƛƳǇƭŜƳentazione delle 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭƭΩambito socio-sanitario. 
 
[!±hw!w9 Lb v¦![L¢!ΩΥ L[ wL{/hbTRO 
¦ƴƛǎƻƴ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ άŦŀǊŜέ ǉǳŜƭ ŎƘŜ άŘƛŎŜέΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǉǳŀƭƛǘŁ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŀƛ ǇǊƻǇǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΦ 
Nel corso 2017, Unison ha proseguito la propria azione di rinnovamento e riorganizzazione 
interna, soprattutto in rapporto alle competenze delle associate esecutrici. In primavera 2017 
ha affrontato con successo le audit per il mantenimento del certificato ISO 9001:2008 acquisito 
nel lontano 2003Σ ƳŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǾŜƴǘǳǊƻ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƛƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀ L{h фллмΥнлмр. 

 
MISSION, STAKEHOLDERS 

Le attività svoƭǘŜ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ 
sociale e, quindi, ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǎƻǊȊƛŀǘŜ, dei soci lavoratori che le compongono, degli 
utenti a cui si rivolgono i propri progetti, ovvero le famiglie. 
Le attività configurano un modus operandi, che diviene posizionamento culturale, in un settore 
ς quello del no-profit ς ove non si può prescindere da un orientamento ideale. Il nostro 
ǇŜƴǎƛŜǊƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ Ǌƛŀǎǎǳƴǘƻ ƴŜƭ άrispetto delle regoleέ, ƴŜƭƭŀ άvalorizzazione delle 
personeέΣ ǎƛŀƴƻ Ŝǎǎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƻ ǳǘŜƴǘƛΣ ƴŜƭƭŀ άgestione responsabile delle risorseέ. In ragione 
di tali principi ecco il motto aziendale: 
 

... dire, fare, stare, ben-Essere ... 
Noi siamo quotidianamente impegnati a comprendere i bisogni e ad 
accogliere le richieste di aiuto di minori e famiglie, per declinarli nello 

sviluppo di progetti concretamente realizzabili nel nostro territorio, che 
abbiano come fine ultimo la Persona, la sua dignità e il suo diritto alle 

opportunità, che la vita e l'ambiente in cui vive gli offrono. 
 
UNISON si inserisce, quindi, ƛƴ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŀǘǘƻǊƛ όǇǊƛǾŀǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŦŀƳƛƎƭƛŜ Χ ύ 
insieme ai quali deve garantire interventi nel proprio territorio di riferimento, miranti alla 
άǘŜƴǳǘŀ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜέΦ  Nel rispetto di ogni normativa vigente, dunque, UNISON concorre 
ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ŝ ǳƴŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ά{ǘŀǘƻέΦ In particolare, i principali Enti con cui 
Unison ha consolidato il proprio rapporto, partecipando ai Tavoli Tematici zonali e realizzando i 
propri principali progetti in ambito socio-clinico ed educativo sono i Distretti di Azzate, 
Gallarate, Tradate, Sesto Calende, nonché i Comuni di Canegrate, Origgio, Bresso, Basiglio, 
Ferno, Vergiate, Jerago con Orago, Albizzate, Vanzaghello, Brunello, Carnago, Golasecca, 
Cardano al Campo, Cassano Magnago ed altre piccole realtà.  
[ΩŀǊŜa territoriale di intervento principale di Unison ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ǎƛ ǇǳƼ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ άƭΩŀǎǎŜ 
ŘŜƭ {ŜƳǇƛƻƴŜέΦ 
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VISION COOPERATIVA 

La cooperazione nasce da esperienze straordinarie di condivisione, mutualità, in vari paesi 
ŘΩ9ǳǊƻǇŀΥ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ LƴƎƭŜǎƛΣ ǉǳŜƭƭŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ŘŀƴŜǎƛΣ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ 
lavoro francesi che prevedevano già opzioni di favore per svolgere commesse pubbliche, la 
cooperazione sociale iǘŀƭƛŀƴŀΣ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳƴƛŎŀ Ŝ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ Řƛ ŎƘŀǊƛǘȅ άǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀέ. La 
cooperazione nasce oltre 150 anni fa sulla base di principi e valori, che ancora oggi 
costituiscono una base solida per costruire le nuove comunità, in un momento storico dove i 
modelli di economia classici traballano. Valori semplici, ma rivoluzionari e straordinari quelli 
della cooperazione.  
Ecco, noi crediamo che le persone possano mettersi in gioco in modo fruttuoso, sviluppando la 
propria professionalità e dedicandosi ad un lavoro rispondente alle proprie aspettative proprio 
ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ ¦ƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ƎǳƛŘŀƴƻ ǳƴ 
modus e la mutualità diventa opzione concreta. 
Le persone si avvicinano al sodalizio per caso, per curiosità, ma da noi poi trovano la possibilità 
Řƛ ŎƻƴƛǳƎŀǊŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǇŜǊŎƘŞ ǾŜƴƎƻƴƻ ƻŦŦŜǊǘŜ 
differenti occasioni di incontro, addestramento, formazione, condivisione, ricerca, 
sperimentazione. 
 
OBIETTIVI E RISULTATI, SIA ECONOMICI CHE TECNICI 

La missione di Unison si traduce in una serie di obiettivi, di seguito riassunti ed esplicitati 
attraverso i risultati raggiunti: 
 
Ǐ Crescita: continua e armonica. Progressivamente Unison ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 
un consolidamento ed una crescita complessiva dei propri interventi, ancorché differenziata 
negli specifici ambiti. I settori attivi hanno andamenti differenziati: 
Ǐ  
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1. Tutela e prevenzione: il settore specifico ha evidenziato una flessione nella seconda parte 
ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 2017 perché è terminato il servizio di Tutela Minori di Tradate (132.000 euro 
annui), un bando al quale non è stata proposta offerta perché economicamente 
insostenibile, nonché quello di Tutela in Origgio (15.000 euro annui). Tuttavia, proprio alla 
ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ŀōbiamo avuto una svolta decisiva nel settore, perché abbiamo assunto il 
servizio di Tutela nel Distretto di Luino (180.000 euro annui) e, successivamente, nel 
Distretto di Sesto Calende (145.000 euro annui). Quindi, in prospettiva 2018 i ricavi di 
settore sono decisamente in aumento. 

 
 

2. Scuola: si confermano le ipotesi di miglioramento prospettate un anno fa; alla fine 
ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 2017 abbiamo terminato la collaborazione con il Comune di Origgio, tuttavia, nel 
ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ ŀōōƛŀƳƻ ŀǎǎǳƴǘƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳmesse, in nuovi territori (in 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ !ƴƎŜǊŀΣ .ƛǎǳǎŎƘƛƻΣ LǎǇǊŀΣ /ŀƛǊŀǘŜύΣ ǉǳƛƴŘƛ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŝ ǎǘŀǘƻ 
comunque in crescita e così sarà nel 2018.  
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3. Infanzia: gli asili nido in gestione diretta (Vanzaghello, Bresso, Basiglio) hanno funzionato 
bene. Per quanto riguarda Bresso è terminata la gestione completa ed è rimasta in essere 
ǎƻƭƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ Ŝ ŀǳǎƛƭƛŀǊƛƻΣ Ŏƻƴ ǎŜƴǎƛōƛƭŜ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛΦ 
!ƴŎƻǊŀ ŀǘǘƛǾŜ ƭŜ ŘǳŜ ǎŎǳƻƭŜ ŘŜƭƭΩLƴŦŀƴȊƛŀ ŀ .ǊǳƴŜƭƭƻ Ŝ /ŀƳǇƻōŀǎǎƻΦ 

 
 

4. Eventi. L ǊƛŎŀǾƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǎƻƴƻ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ŜǎƛƎǳƛΣ Ƴŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŝ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜΦ Si 
segnala in particolare che alcune commesse nuove (primaria Vergiate, Comune di Legnano, 
Istituto Comprensivo Bonvesin di Legnano), pur essendo partite nellΩŀƴƴƻ нлмтΣ ǘŜǊƳƛƴŜǊŀƴƴƻ 
e andranno a bilancio nel 2018.  

 
 

Qui segue il grafico in cui si evidenzia che il fatturato aziendale complessivo abbia subito un 
forte incremento soprattutto a causa del subentro di Unison nella gestione delle RSA, ovvero la 
άw{! {!b DLhwDLhέ  Řƛ hƭƛǾŜǘƻ [ŀǊƛƻ ǇŜǊ ŎƛǊŎŀ нΦнрлΦллл ŜǳǊƻ ŀƴƴǳƛ ƛƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ (i cui 
ricavi sono comunque previsti in ulteriore crescita nel 2018 di oltre 120.000 euro), nonché le 
w{! Řƛ [ŜƎƴŀƴƻ Ŝ /ǳƎƎƛƻƴƻΣ ǇŜǊ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ άhǇŜǊŀ aŀǘŜǊ hǊǇƘŀƴƻǊǳƳέ ǇŜǊ Ŏirca 1.500.000 euro 
annui. 
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Ǐ Valorizzazione risorse: fidelizzazione e formazione continua degli operatori della 
consorziata LOGOS, che prestano servizio per conto di Unison, sono due indicatori 
costantemente valorizzati. Il turn over è praticamente tendente a zero; valore continuamente 
monitorato, si registrano chiusure di rapporti di lavoro in via quasi esclusiva per giusta causa 
(maternità, malattia prolungata, assunzione per concorso, cessazione di appalto). 
 

Il PIANO FORMATIVO annuale è sempre molto rƛŎŎƻ Ŝ ŀǘǘǳŀƭŜΣ ǘŀƴǘΩŝ ŎƘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊ 
prestigio e interesse accusano sempre richieste superiori alla disponibilità. Ecco un cenno al 
più recente impegno, distinto  per i servizi, in cui si evidenziano formatori e destinatari: 
 
Area Tutela Minori  -  Formazione 
1. Le novità introdotte dalla riforma sulla filiazione realizzata con l.n.219/12 e con il dlgs. 

154/13 entrato in vigore il 7 febbraio 2014. Le implicazioni nella presa in carico psico-socio-
educativa, Dr. Giovanni Tarzia  

 
Area Scuola  -  Formazione 
1. [ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ƛǎǇƛǊŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ tǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ, Matteo 

Locatelli 
2. Apprendimento /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻΣ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ, Giuseppe Ciccomascolo e Matteo 

Locatelli 
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3. ά!ǘǘŜƴȊƛƼΣ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƼΣ ǊƛǘƳƻΣ ǾƛǘŀƭƛǘŁέΥ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎǳƻƭŀΣ 
Veronica Stalletti, Giuseppe Ciccomascolo, Matteo Locatelli 

4. CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ /ŜƴǘǊƛ 9ǎǘƛǾƛ ǎŎǳƻƭŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀΣ {ǘŀŦŦ ¦ƴƛǎƻƴ  
5. Circolazione Estiva, Formazione Centri Estivi, Alberto Boin, Giuseppe Ciccomascolo 
6. Formazione Sicurezza, Società Safety  

 
Area Infanzia - Formazione 
1. [ΩƛŘŜƴǘƛǘà delle nostre équipe educative con approccio pedagogico M.Montessori, Monica 

Colombo 
2. Le regole in famiglia: chi le da a chi? Monica Colombo 
3. I significati del gioco del bambino. La posizione partecipata del genitore Monica Colombo 
4. Lƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ǘǊŀ ƴƛŘƻ Ŝ ǎŎǳƻƭŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀΥ ǉǳŀƭƛ ŎǳǊŜ Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊ ōŀƳōƛƴƛ Ŝ ƎŜƴƛǘƻǊƛ 

Monica Colombo 
  

Eventi 
Unison ha avuto di nuovo ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ǉǳŀƭŜ ŜƴǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩέLƴǘŜǊƴŜǘ 
Festival 2017έ Řƛ tƛǎŀΣ ŘƻǇƻ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ, organizzato dalla Normale e dal 
CNRΣ Ŏƻƴ ƛƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ά{ŎƘƻƻƭ ōƻȄΣ ǇƛƭƭƻƭŜ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀ ǎŎǳƻƭŀέ. Occasione speciale per 
incontrare oltre 500 persone fra alunni, docenti e genitori in 4 giorni sulle tematiche 
ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 

 
 
Coordinamenti territoriali e locali 
I servizi sono tutti gestiti con il supporto di équipe periodiche: 
- Tutela minori, ADM e CRD: settimanali  
- ADM: quindicinali 
- Servizi educativi: ogni 45 giorni 
- Asili Nido: settimanali 
Ad essi sono anche garantite forme differenti di supervisione sul caso o sul gruppo, singola o 
collettiva, in ragione delle specifiche esigenze di servizio e caratteristiche tecniche. 
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Si valuti anche il gradimento registrato per molti ŀƴƴƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƛmpegno formativo, 
ǾŀƭǳǘŀƴŘƻ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩŜƭŜǾŀǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǊƛŎŜǾǳǘŜ (282 ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ tƛŀƴƻ 
Formativo)Φ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ Ƴƻƭǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ŜŘ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ Ŏƛ Ƙŀ ŀƛǳǘŀǘƛ ŀ ǊƛŎŀƭƛōǊŀǊŜ ƭΩofferta. 
Qui si espone il giudizio complessivo, sempre molto alto: 

 
 

Ǐ Raggiungimento obiettivi di progetto. Ogni progetto prevede specifici obiettivi di 
stabilità, coerenza, efficacia, gradimento che vengono continuamente monitorati da sistemi di 
rilevazione quanti-quantitativa, i quali testimoniano un alta performance. Gli obiettivi vengono 
selezionati anche in ragione della verifica oggettiva dello standard professionale garantito, 
ovvero il rispetto degli standard regionali. Ecco, in primo luogo, cosa pensano i nostri clienti, 
ovvero i referenti degli Enti Pubblici che appaltano i servizi e operano il controllo. CUSTOMER 
SATISFACTION UNISON -  Enti pubblici 
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Gli obiettivi di progetto dei servizi a partecipazione coatta, ovvero quei servizi di prevenzione e 
ŎǳǊŀ ǉǳŀƭƛ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŀ ¢ǳǘŜƭŀΣ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ Minori, il Sostegno Scolastico 
prevedono una verifica in supervisione, tramite percorsi specialistici tenuti da figure interne ed 
esterne allo staffΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƛ ŎŀǎƛΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƴƻƴ Ƙŀ ǎŜƴǎƻ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭ 
gradimento del percorso. Ecco la rilevazione per i CRD. 
CENTRI RICREATIVI ESTIVI 2016 - ! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǾƛǎǎǳǘŀΣ ǉǳŀƴǘƻ Řƛ ǊƛǘƛŜƴŜ 
soddisfatto nel Servizio offerto? [comparazione dal 2006]. Il 89,95% degli utenti 2017 si 
considera soddisfatto! Se si tiene conto anche di chi si considera mediamente soddisfatto, il 
gradimento è quasi al 100%. Si tenga conto che la maggior parte delle volte in cui abbiamo 
rilevato una soddisfazione non completa è stato a causa di fattori non dipendenti da noi: 
prezzi, strutture, pasti. 
 

 
 

 
Infine, 
 
Ǐ Bassa incidenza reclami. I reclami sono pochissimi e circoscritti ad episodi sporadici, 
connessi alle difficoltà del settore. Ad oggi non risultano episodi di inadempienza formalmente 
conclamati, in quasi 10 anni di attività. 

 
IMPEGNO E PROSPETTIVE, CRITICITÀ 

UNISON vuole durare nel tempo, per divenire un punto di riferimento per tutta la rete di 
operatori del Welfare, in particolare per le famiglie del nostro territorio, anche partecipando 
attivamente alla programmazione distrettuale. [ΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜrso gli altri è quello di fornire 
servizi che vadano oltre le aspettative, proponendo supporti e progettualità, frutto di anni di 
esperienze e riflessioni, che non si limitino a soddisfare le esigenze, ma che presentino sempre 
spunti di miglioramento e crescita, ovvero che esaudiscano le richieste di aiuto oltre le 
ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ŎƘƛ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŜ ŀ ƴƻƛΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀƳƛǘŜ Řƛ 9ƴǘƛ 

89,85% 
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deputati alla Tutela della Persona, è quello di assistere il singolo o il nucleo affidato, come se 
ǘǳǘǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾŜǎǎŜ ǎŜƎǳƛǊŜ ǎƻƭƻ ŜǎǎƻΣ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ǎŜǊƛŀ Řƛ ǳƴ ŜǎŀǳǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
ōƛǎƻƎƴƻΣ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎǘŜǎǎƻ Ǉƻǎǎŀ ƛŘŜŀƭƳŜƴǘŜ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ 
"sentire" - un giorno - Řƛ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ǇƛǴ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ƴƻƛΧ 
Noi siamo convinti di operare in un settore di primaria importanza e tale convinzione sostiene 
e definisce il senso di responsabilità verso chi è più prossimo a noi (Minori, Famiglie, Servizi 
Sociali, Servizi Territoriali ed ora anche nella gestione di servizi residenziali socio-sanitari), 
nell'ottica dell'uso ponderato delle risorse e del rispetto dell'ambiente in cui viviamo. 
UNISON si impegnerà sempre nella selezione accurata, nell'addestramento mirato e nella 
formazione continua degli operatori a cui vengono affidate le Persone in carico, con il fine di 
migliorare il livello di professionalità complessiva delle risorse umane, ed affinché ciò ricada 
come qualità effettiva sulle prestazioni rese. 
 
Il 2017 si è chiuso con una crescita decisa ed un miglioramento ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ /ƻƴ ƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 
si sono acquisite ulteriori commesse il cui effetto ricadrà nel 2018, pertanto, è ipotizzabile una 
ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƻǎǇƛǘƛ ƴŜƭƭŀ w{! {ŀƴ DƛƻǊƎƛƻΦ 
 
 
Gallarate, lì 27.04.2018 
 
Per il Consiglio di Amministrazione, il Presidente 
Dr. Massimo Ramerino 

 


